BAUVORHABEN 2015 IN DER BIESENTHALER STRASSE

Die gute Unternehmensentwicklung der
FORTUNA und die derzeit ginsfige

Zinslage erméglichen uns die Weiterfohrung
von Investitionen im Jahr 2015. So kénnen
wir in diesem Jahr in Hohenschénhausen
an den Gebduden und Wohnungen
in der Biesenthaler Strale 2-8 (letzte
Modemisierung  1994)  BaumaBnahmen
durchfihren, um Komfort und Sicherheit
auch hier zukiinftig zu gewdhrleisten.

Bauvorhaben Biesenthaler Straf3e 2-8
Baubeginn April 2015 — Dauer 6 Monate

Es werden hier die gleichen Mafnahmen
— von neuen loggien und ebenerdigen
Aufzilgen bis zur brandschutztechnischen
Sanierung der Treppenhduser — wie bei den
Modemisierungsarbeiten im vergangenen

MIETERUMFRAGE — SIND SIE ZUFRIEDEN MIT UNSe

Ende vergangenen Jahres haben wir wie-
der eine Mitgliederbefragung unter dem
Motto ,Sind Sie zufrieden mit uns?” durch-
gefihrt. Ziel der Befragung ist es vor allem,
ein umfassendes Bild iber lhre Meinung
zu den Dienstleistungsangeboten unserer
Genossenschaft zu erhalten, an dem wir
unsere weitere Arbeit ausrichten kénnen.

Die Mieterumfrage ist erfolgreich been-
def: Knapp Gber 25 % der Mieferinnen
und Miefer haben sich an der Befragung
beteiligt. Nun erfolgt die Sichtung und
Auswertung  durch  das  unabhdngige

,Marktforschungsunternehmen g i w e s".
Erste Ergebnisse werden wir in der ndchs-
fen Mieterzeitung veréffentlichen.

Der Vorstand der FORTUNA und das
Markiforschungsunternehmen g i w e s’
bedanken sich bei allen Mieterinnen und
Mietern, die sich befeiligt haben.

Jahr in der Joachimsthaler Strafle und
Markischen Allee durchgefihrt.

NEUES ZUM
JAHRESBEGINN

Allen Mitgliedern und Mietern wiinschen
wir ein gesundes, erfolgreiches und
glickliches Jahr 20151 Das Jahr schreitet
schon wieder mit groBen Schritten vor
an und wir mochten Sie mit der ersten
Ausgabe unserer Mieterzeitung in 2015
gleich iber die Neuigkeiten informieren.

lhre FORTUNA

ZU IHRER INFORMATION

Neueste Meldungen der FORTUNA
und Wissenswertes rund um das
Thema Wohnen in ausfihrlicher
Form erhalten Sie regelmaBig und
stets aktuell auf unserer Webseite:
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www.fortuna-eg.de R



KURZ UND KNAPP

Hier erscheinen die neuesten Meldungen in Kurzform. Sie finden diese ausfihrlich auf der FORTUNA-Webseite unter ,FORTUNA aktuell”.

WARSZAWSKIE ROZMOWY
ARCHITEKTONICZINE
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INTERNATIONALE
GARTEN
AUSSTELLUNG

GKO-TARIF

kiezPARK BEI WARSCHAUER ARCHITEKTURGESPRACHEN

Die Warschauer Architekturgesprache sind eine gemeinsame Vortrags- und Diskussionsreihe
zu Themen des Stadtebaus, der Architektur und der Landschaftsarchitektur aus Deutschland
und Polen. Unter dem Titel ,Urban Garden — Freiraum fir die Stadtbewohner” wurde unser
kiezPARK FORTUNA dls ein Beispiel auf die Frage: Wie entstehen sozial gemischte Quartiere
und warum sind sie wichtig® von Frau Susanne Schnorbusch, Architeklin aus Berlin vorgestellt.
Lesen Sie mehr dazu unter www.fortuna-eg.de/home/fortund-aktue”

DIE FORTUNA UNTERSTUTZTE TOMBOILA

Die grofle Tombola war auch in 2014 ein Highlight auf der 20. Unternehmerparty des
Marzahn-Hellersdorfer Wirtschaftskreises am 29. November 2014. Die FORTUNA unter
stitzte die Tombola fir einen guten Zweck mit einem Sachpreis und stiftefe ein beson-
deres Buch Uber unsere Erde. Empfanger des Tombolaerléses sind Kinder aus Marzahn-
Hellersdorf. Durch die Tombola und weitere Spenden konnte ein sensationeller Erlés von
10.000 £ erzielt werden, der dem Projekt ,Kita-Sport fir Alle” zugute kommt.

IGA-BURGERSPRECHSTUNDE IM MARZ

In den jeden ersten Donnerstag im Monat staftfindenden Sprechstunden beantwortet das
|GATeam Fragen rund um die Gartenausstellung im persénlichen Gespréich. Im Gegensatz
zu den vielféltigen Informationsveranstaltungen werden bei dieser Veranstaltung keine Themen
aktiv vorgestellt. Vielmehr steht die Tur zur IGA-Markthalle offen, um einzeln oder in kleinen
Gruppen Fragen anzusprechen oder Anmerkungen zu akiuellen Anléssen zu geben.

Die ndchste Birgersprechstunde findet am 5. Mérz 2015 von 16.00 - 18.00 Uhr in der
IGA-Markthalle, Blumberger Damm 130, 12685 Berlin sfatt. Der Eintritt ist frei.

DIE BSR FUHRT DEN OKOTARIF EIN

Ziel dieser grundlegenden Tarifstrukturdnderung ist die Trennung der Kosten fiir die BSR-Oko-
Leistungen von den Hausmilltarifen. Bisher trug die normale graue Hausmiillionne den grof-
ten Teil der Kosten, die der Ausbau der Millirennung und -verwertung verursachte. Die BSR
bietet viele zusatzliche Recyclingleistungen, wie die Sperrmillentsorgung, die Entsorgung
von Bioabféllen, der Betrieb von 15 Recyclinghdfen und 6 Schadstoffannahmestellen, die
Abholung von Weihnachtsbdumen, entgelifrei bzw. entgelireduziert an. Sie will zukinffig
auch ein erweitertes Annahmespekirum auf den Recyclinghéfen anbieten und haushaltsnahe
Sammelsysteme fir Elekiroschrott und Textilien etablieren. Die neue Tarifstruktur der BSR soll
daher eine von allen Haushalten gleichberechtigt gefragene Finanzierung des Ausbaus der
Recyclingleistungen sicherstellen.

Der Okotarif betrifft in den Bestanden der FORTUNA die schwarze Tonne fir den Restmill bei
der Entsorgung Uber die Gemeinschaftsmillpléize. Die Kosten hierfiir werden voraussichtlich
um durchschnitilich 10 €/Mieter/Jahr steigen. Abfallirennung wird wichtiger denn je.

NEUE VERTRAGE FUR REINIGUNG UND GARTENPFLEGE

Zum 1.1.2015 haben wir neue Vertrége
tber die Gebdudereinigung und die
Gartenpflege mit der Firma Gegenbauer
abgeschlossen. Gegenbauer hat sich im
Rahmen einer Ausschreibung gegen zwei
andere namhafte Anbieter durchgesetzt.

Nachdem wir die Kosten 5 Jahre lang
stabil halten  konnten, waren nunmehr
Preiserhdhungen  unvermeidlich. ~ Diese
héingen auch mit Tarifsteigerungen sowie
Flachenveranderungen nach einem neuen
Aufmald zusammen. Die neuen Vertrdge
haben wir auch inhallich modernisiert.

Bisher wurden die Leistungen in einem fest-
gelegten Turnus erbracht. Zukiinftig kommt
es darauf an, dass sich Gebdude und
Garten immer in einem im Vertrag néher
beschriebenen ordentlichen Zustand be-
finden. Dafir sind je nach Jahreszeit und
konkrefen Umsténden vor Ort mal mehr
und mal weniger Einséize erforderlich. So
muss beispielsweise das Treppenhaus im
Sommer wahrend der Schulferien nicht so
oft gereinigt werden wie im Winter, wenn
es geschneit hat und die Bewohner Schnee
und Streugut an den Schuhen haben.

Die fur uns tdtigen Mitarbeiter von

Gegenbauver arbeiten zukiinftig ausschlief3-
lich fir die FORTUNA. Sie sind an der
Aufschrift ,Gegenbauer im Auftrag  der
FORTUNA" auf der Dienstkleidung zu er
kennen. Wir haben mit Gegenbauer regel-
m&Bige Begehungen vertraglich vereinbart.
Diese gewdhrleisten, dass die erwartete
Qualitat auch erbracht wird.

Fir Sie wird in jedem Aufgang eine
Reinigungsuhr in den Schaukésten ange-
bracht. Dort kénnen Sie ablesen, wann
die letzte Reinigung oder Quadlitétskontrolle
erfolgte.



DIE KIEZSTREIFE WIRD ZUM QUARTIERSMEISTER

In der letzten Ausgabe der Mieterzeitung haben wir Sie iiber die Aufgaben der Hausmeister informiert, die die technischen Einrichtungen iberwachen, die Haus-
reinigung und die Griinpflege kontrollieren, die Verkehrssicherungspflicht wahrnehmen und darauf achten, dass die Hausordnung eingehalten wird. Dafiir sind
sie von Montag bis Freitag am Tage in den Wohnanlagen unterwegs.

AuBerhalb  der  Tatigkeitszeiten  der
Hausmeister nehmen die Quartiersmeister
die Aufgaben der Hausmeister wahr. Die
Quartiersmeister kimmern sich am Abend,
am Wochenende und an den Feiertagen
um die Wohnanlagen.

Auch sie  Uberwachen die techni-
schen Anlagen, nehmen die Verkehrs-
sicherungspflicht wahr und achten dar

wird. Die Quartiersmeister stehen lhnen
im Havariefall zur Seite und  kiimmern
sich auch um Ruhe und Sicherheit in den
Hausern, besonders in den sensiblen
Abendstunden. Sie achten z. B. darauf,
dass die Tiren verschlossen sind und die
Beleuchtung intakt ist.

Sie kdnnen sie aber auch anrufen, wenn
es zu Larmbeldstigungen durch Nachbarn

auf, dass die Hausordnung eingehalien  kommt.

Unsere Quartiersmeister in
Marzahn erreichen Sie werktags
ab 15 Uhr, am Wochenende
und an Feiertagen unter der
Rufnummer 0151-12 03 62 35.

Quartiersmeister

Die Quartiersmeister kennen Sie bisher
als Kiezstreife. Die alte Bezeichnung war
irritierend und  fihrte zu ungerechtfertig-
fen Einsprichen bei der Abrechnung der
Betriebskosten. Der neue Name soll die
Fille der Aufgaben verdeutlichen, die diese
Mitarbeiter in den Quartieren wahrnehmen.
Sie sind in ihren Stunden die Hausmeister in
den Quartieren in Marzahn. An den Kosten
andert sich durch den neuen Namen nichts.
Wie bei den anderen Hausmeistern wer-
den sie anfeilig als Betriebskosten umgelegt.

FORTUNA

RADIO- UND FERNSEHEMPFANG UBER KABEL DEUTSCHLAND

Seit dem 1.1.2015 hat Kabel Deutschland PLZ Ansprechpartner Tellelfam E-Mail
das Kabelnetz in unseren Gebduden iber
nommen und umfassend modermisiert. Die 12687 Frank Behrend 030/54 81 00 83 f.behrend@vertriebspartnerkd.de
Modemisierungsarbeiten betrafen nur die 0151/20 76 01 99
Kellerbereiche. In den Wohnungen waren
keine Verdnderungen erforderlich. Kosten
oder Mieferhdhungen sind  mit  dieser 12681 Robert Lindner 030/65 00 17 78 rlindner@vertriebspartnerkd.de
Umstellung fur Sie nicht verbunden. 12683 0176/20 63 91 59
12685
Wenn Sie auch in Zukunft ber den
Kabelanschluss Radio und Fermnsehen emp-
fangen méchten, schlieBen Sie bitte zeit- 12679 HansJoachim Hultsch  030/21 02 40 31 h.hultsch@vertriebspartnerkd.de
nah einen separaten Vertrag mit Kabel 0176/10 04 62 37
Deutschland ab.
13055 Klaus Duwe 033439/656 98 k.duwe@vertriebsparinerkd.de

0152/21 97 47 01

) Kabel Deutschland
Ein Vodafone Unternehmen.
Antworfen auf allgemeine Fragen zur Umstellung des Kabelanschlusses haben wir auch auf
unserer Internetseite unter www.fortuna-eg.de/service/umstellung-kabelanschluss fir Sie

Kabel Deutschland berét Sie gem. zusammen gestellt.



BEWAHRTES UND NEUES IM KIEZnet, kiezPARK UND AUS DEM
NACHBARSCHAFTSZENTRUM UND SENIORENCLUB

Der Auftakt in diesem Jahr war der traditi-
onelle Neujahrsempfang im Seniorenclub,
bei dem unser Club bis zum letzten Stuhl
ausgebucht war. Und jetzt sind wir schon
wieder mitten drin...

Die ndchsten Héhepunkte im Seniorenclub
stehen schon fast vor der Tir. Fasching im
Seniorenclub feiern wir am 18.2.2015 mit
Tanz und Spaf mit DJ Bobo. Kostimzwang
gibt es nicht, aber natirlich freuen wir uns
iiber jeden tollen Einfall fir die Verkleidung.
Am 11.3.2015 missen Manner drau-
Ben bleiben und alle Fraven sind herz
lich zur Frauentagsfeier eingeladen.
Und am 18.3.2015 sfartet unsere erste
Tagesfahrt. Es geht nach Zuschendorf zur
Camelienschau.

Im NACHBARSCHAFTSZENTRUM  fref-

fen wir uns wie gewohnt an jedem ersfen

Donnerstag zum Kaffeeklatsch. Und je-
den Dienstag nach dem Koffeeklatsch
gibt es die Maglichkei, gemeinsam zu
frishsticken. Bitte melden Sie sich dafir
vorher felefonisch an unter 20 38 95 91

oder 48 48 56 24. Und auch in die-
sem Jahr kénnen Sie alle stindigen
Angebote, wie die Kleidertauschbérse
(bei der Sie nicht nur tauschen kon-
nen), den Kindercomputerclub,  den
Seniorencomputerclub oder den Nahkurs
for Jung und Alt uv.m. nutzen.

kiezPARK FORTUNA AUF DER GRUNEN WOCHE 2015

Im  Rahmen der
Lust aufs Land landschau  war
Halle 4.2 unser  kiezPARK
FORTUNA auf der

Y FORTUNA

diesjghrigen  80.
Internationalen

Grinen Woche mit dabei. Hier standen

Initiativen und Burger im Mittelpunkt, die mit

viel Einfallsreichtum und Engagement selbst

die Dinge in die Hand nehmen.

Unter  dem  Titel ,Garten  stiften
Gemeinschaft — Mit Bauern solidarisie-
ren oder in der Stadt Gérten anlegen.
Wie geht das und wozu ist das gute”
wurde am 24. Januar 2015 um 13.00
Uhr in Halle 4.2 auf der landschau-
Bilhne unser kiezPARK FORTUNA als ein
Projekt zum Thema Nachhaltigkeit und
Birgerengagement — ein Garfen in der
Stadt vorgestellt.

UNSERE VERWALTER VOR ORT

Neben den Sprechzeiten in der Zentrale
gibt es die regelmafigen Sprechstunden
unserer Verwalter vor Ort" derzeit
noch abwechselnd jeweils am ersten
Montag im Monat im  SeniorenClub
der FORTUNA oder im Mieterbiro in
der landsberger Allee 301. Fur diese
Mietersprechstunden  kénnen  Sie = sich
auch im Internet anmelden, um dann in

Ruhe bei einem persdnlichen Termin lhre
Angelegenheit mit unseren Mitarbeitern
klaren zu kénnen.

Ab April 2015 finden die Sprechstunden
jeden ersten Montag im Monat im
SeniorenClub der FORTUNA staft und nur
bei Bedarf und vorheriger Anmeldung im

Mieterbiro in der Landsberger Allee 301.

Im Seniorenclub der FORTUNA
Sitzendorfer Strafe 1

Mo: 02.03.2015 14:00 bis 16:00 Uhr
Mo: 06.04.2015 14:00 bis 16:00 Uhr
Mo: 04.05.2015 14:00 bis 16:00 Uhr
Mo: 01.06.2015 14:00 bis 16:00 Uhr

Die ndchsten Termine der ,Verwalter vor Ort” sind:

Im Mieterbiro

Landsberger Allee 301

Ab April 2015 finden hier Sprechstunden nur
noch bei Bedarf und vorheriger Anmeldung
sftaft.

Bitte melden Sie sich fir einen Termin Uber das Kontaktformular oder direkt bei lhrem

Verwalter an. Die Kontakidaten des fir Sie zusténdigen Verwalters finden Sie unter

anderem auch auf den Aushéngen in lhrem Haus.

Kommen Sie doch einfach mal vorbei.

Ganz neu ist in diesem Jahr die
Holzwerkstatt im NBZ. Kinder und
Erwachsene haben hier die Méglichkeit
unter fachlicher Anleitung zu werkeln. Es
kénnen Geschenke gebastelt werden und
auch die Reparatur von kleinen Mabeln ist
nach vorheriger Anmeldung méglich.

Und unser kiezPARK hélt noch Winterschlaf.
Mit dem Einzug des Frihlings geht es auch
hier im Mérz wieder los.

Freuen Sie sich auf Bewdhrtes und Neues
und viele Angebote und Veranstaltungen in

2015. Wir freven uns auf Siel

Alle  Infos  finden Sie  auch auf
www.fortuna-kieznet.de und in unserem
Veranstaliungsplan.

Wir danken Frau Plobner und Herm
Junghans  vom  kiezPARK-Beirat  fir ihr
Engagement im kiezPARK und ihren Einsatz
auf der landschau-Bihne: Die Présentation

unseres kiezPARKs auf der Griinen Woche.

Ansprechpartner, Telefonnummenn
und Offnungszeiten finden Sie unter
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